
POLÍTICA DE GESTÃO DA 

QUALIDADE

Na ASSA ABLOY, acreditamos que exercitar nosso propósito de diariamente

ajudar as pessoas a se sentirem seguras e a vivenciarem um mundo mais

aberto, nos torna uma empresa cada vez melhor. Empoderar as pessoas a

serem protagonistas no seu caminho nos impulsiona a seguir e a fortalecer

nossos valores: Integridade, Inovação e Empoderamento. Para cumprir

com nosso propósito, nos comprometemos a:

1. Conduzir nossos negócios de maneira ética, oferecendo produtos de

qualidade, garantindo assim a satisfação dos nossos clientes.

2. Melhorar continuamente os nossos processos, minimizando perdas e

impactos do processo produtivo.

3. Monitorar a qualificação dos nossos fornecedores, garantindo o

cumprimento as normas e legislações vigentes.

4. Atuar com excelência na gestão dos recursos humanos e na prevenção dos

riscos à saúde e segurança no trabalho, entendendo que seus

colaboradores são fundamentais para nossas conquistas.

5. Assegurar a participação dos colaboradores, treinando-os e capacitando-os

continuamente sobre a importância do papel de cada um na gestão da

qualidade dos processos.
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